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 本 研 究 では 、 か か りつ け 医 に対 す る コ ミュ ニ ケ ーシ ョ ン の 評価 と ロイ

ヤ リ テ ィ の判 断 に 影 響を 与 え る患 者 の 医 療に 対 す る価 値 観 に つい て 検討

した 。20 14 年 9 月 に 北九 州 市 にお い て 2 つの 企 業 に勤 務 す る 成人 に 対し

て 質 問 紙 調査 を 実 施 した 。 質 問項 目 は 、 かか り つ け医 に 対 す るコ ミ ュニ

ケ ー シ ョ ンの 評 価 及 びロ イ ヤ リテ ィ 、 医 療に 対 す る価 値 観 、 医療 場 面に

お け る 問 題に 直 面 し たと き の コー ピ ン グ につ い て 回答 を 求 め た。  

コ ミ ュ ニ ケー シ ョ ン の評 価 は 、日 本 版 M IS S を参 考 に 質問 項 目を 作 成

し た コ ミ ュニ ケ ー シ ョン 尺 度 を用 い た 。 また コ ー ピン グ は 病 気に 直 面し

た 場 面 を 想定 さ せ 、 問題 焦 点 型対 処 方 略 尺度 に 回 答し て も ら った 。 かか

り つ け 医 に対 す る ロ イヤ リ テ ィは 、「 他 の人 に も 紹介 し た い 」、「 これ から

も 通 い 続 けた い 」、「 変更 を 考 えて い る 」 の 3 項 目 から 成 り 、 医療 に 求め

る 価 値 観 は、 米 国 医 療の 質 委 員会 が 定 め る目 標 課 題か ら 「 安 全性 」、「有

効 性 」、「 患者 中 心 志 向」、「 適 時性 」 を 選 択し そ れ ら に 類 す る 短文 を 3 つ

選 ん で 大 切だ と 思 う もの か ら 順位 付 け を 求め た 。  

コ ミ ュ ニ ケー シ ョ ン 尺度 は 因 子分 析 の 結 果、「 向き 合 う 姿勢 」、「 わ か

り や す い 説明 」、「 診 療中 の 動 作」 の 3 因 子を 得 た 。さ ら に 、 問題 焦 点型



対 処 方 略 尺度 は 主 成 分分 析 の 結果 、「 問 題焦 点 行 動」、「衝 動 的行 動 」、「 気

持 ち の 整 理」 の 3 成 分を 得 た 。ま た 、 医 療に 求 め る価 値 観 は クラ ス タ分

析 に よ っ てグ ル ー ピ ング を 行 った 結 果、「 科学 的 か つ安 全 な 治 療を 求 める

群 」、「 密 な言 語 的 や りと り を 求め る 群」、「的 確 な 治療 求 め る 群」、「 効率

的 な 治 療 を求 め る 群 」の 4 群 に分 け た 。  

患 者 の 医 療に 対 す る 価値 観 の 特徴 は 次 の よう で あ った 。 女 性 は的 確な

治 療 を 求 める 群 の 割 合が 多 く 、男 性 は 効 率的 な 治 療を 求 め る 群の 割 合が

多 か っ た 。ま た 、 5 0 歳 代で は 的確 な 治 療を 求 め る群 の 割 合 が多 く 、 6 0

歳 代 で は 効率 的 な 治 療を 求 め る群 の 割 合 が多 か っ た。 ま た 、 問題 焦 点型

対 処 方 略 尺度 に よ る 患者 の コ ーピ ン グ 特 性で は 、 女性 は 男 性 に比 べ 冷静

に 健 康 問 題を 捉 え る こと が 出 来る 傾 向 を 示し 、20 歳 代は「問 題焦 点 行 動」

成 分 の 得 点が 高 く 、 ある べ き 姿と し て 問 題解 決 の みに 傾 倒 す る可 能 性が

考 え ら れ た。 さ ら に 、持 病 の ある 人 ま た はか か り つけ 医 に 2 週間 に 1 回

行 く 人 は 、衝 動 的 な 行動 を と りに く い 傾 向が 示 さ れた 。 こ れ らの 結 果か

ら 、 男 女 での 医 療 問 題へ の 対 応の 違 い や 年齢 等 に よる 経 験 の 違い が 、患

者 の 医 療 の捉 え 方 に 影響 し て いる 可 能 性 が示 さ れ た。  

コ ミ ュ ニ ケー シ ョ ン の評 価 と ロイ ヤ リ テ ィの 関 係 では 、 ロ イ ヤリ ティ

の「 他 の 人に も 紹介 した い 」及び「 これ から も 通 い続 け た い 」に“ はい ”

と 答 え た 人は“ いい え”と 答え た 人 より も全 て の 因子 得 点 の 平均 が 高 く、

ロ イ ヤ リ ティ の「変 更を 考 え てい る 」に“は い ”と 答 え た人 は“ い い え”

と 答 え た 人よ り も 全 ての 因 子 得点 の 平 均 が低 か っ た。 つ ま り 、コ ミ ュニ

ケ ー シ ョ ンの 評 価 が 高い と ロ イヤ リ テ ィ も高 く な った 。  

コ ミ ュ ニ ケー シ ョ ン の評 価 と 患者 の 特 性 との 関 連 につ い て は 、「 わ か

り や す い 説明 」因 子 と「 診 療 中の 動 作 」因子 に お いて 、4 0 歳 代、50 歳代

で 「 こ れ から も 通 い 続け た い 」に “ い い え” と 答 えた 人 は “ はい ” と答



え た 人 よ りも 因 子 得 点の 平 均 が低 く 、ま た世 代 間 での 比 較 で も 、20 歳代

に 比 べ 、 40 歳 代 、 5 0 歳 代で は 「こ れ か らも 通 い 続け た い 」 に“ い い え”

と 答 え た 人の 因 子 得 点の 平 均 が低 か っ た 。し た が って 、 加 齢 に伴 っ てコ

ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン の 評価 が 、 かか り つ け 医に 対 す るロ イ ヤ リ ティ の 良し

悪 し に も 関わ っ て い る傾 向 が 示さ れ た。また 、「 診 療中 の 動 作」因 子に お

い て 、 持 病が な く ｢変更 を 考 えて い る ｣に“ は い ”と 答 え た 人は 、 コ ミュ

ニ ケ ー シ ョン の 因 子 得点 の 平 均が 低 か っ た。 し た がっ て 、 持 病の な い人

ほ ど コ ミ ュニ ケ ー シ ョン の 評 価が ロ イ ヤ リテ ィ の 選択 に 影 響 して い る傾

向 が 示 さ れた 。 こ の 結果 か ら 、加 齢 に 伴 う医 療 観 の変 化 に よ って コ ミュ

ニ ケ ー シ ョン が か か りつ け 医 への ロ イ ヤ リテ ィ の 形成 に 影 響 を示 し 、 ま

た こ れ か らか か り つ け医 を 選 定す る よ う な持 病 の ない 人 ほ ど コミ ュ ニケ

ー シ ョ ン を重 視 し て いる 姿 勢 が認 め ら れ た。  

さ ら に 、 患者 の 医 療 に対 す る 価値 観 と ロ イヤ リ テ ィの 関 連 は 密な 言語

的 や り と りを 求 め る 群で は 、 説明 を し て くれ る か また は 話 を 聞い て くれ

る か と い う側 面 を 重 視し 、「 診 療中 の 動 作」因 子の 評 価が 甘 くな っ た。ま

た 、的 確 な 治療 を 求 める 群 で は、「 向き 合う 姿 勢 」因子 及 び「 診療 中 の 動

作 」 因 子 の評 価 が 厳 しか っ た こと か ら 、 診療 中 に 医師 が 患 者 の話 を 聞こ

う と し て いる か 、 患 者が 何 か 言う の を 待 とう と す るか と い っ た患 者 に向

か い 合 う 姿勢 や 動 作 から 、医師 が 自 分と とも に 病 気と い う 問 題を 共 有 し、

解 消 し よ うと し て く れて い る かど う か を 測っ て い る可 能 性 が 考え ら れ た。

こ の よ う な医 療 に 対 する 価 値 観ご と の コ ミュ ニ ケ ーシ ョ ン の 受け 取 り方

の 違 い を 改め て 明 示 的に 示 す こと で 、 今 後の 医 師 患者 関 係 を 考え る きっ

か け と し たい 。  

本 研 究 で は、 か か り つけ 医 は 、患 者 に 最 も理 解 の 深い 医 療 者 の一 人 とし

て 患 者 と の対 話 の 中 から 患 者 の価 値 観 な どを 把 握 し、 患 者 と 目的 を 共有



す る こ と が求 め ら れ てお り、患 者の Q O L の向 上 に 寄与 す る 最 も重 要 な人

物 の 一 人 にな り え る こと が 分 かっ た 。 今 後は 、 行 政、 医 療 、 患者 三 位一

体 の 取 り 組み が か か りつ け 医 の普 及 に は 不可 欠 で ある 。  


