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自己紹介

名前：篠本 丞晟

下関市立大学卒業後、株式会社ソラシドエアに客室乗務
職として入社。現在は西日本アカデミー専門学校にて広
報担当として勤務。



西日本アカデミー専門学校について

所在地：福岡県福岡市南区大橋4丁目13-27（西鉄大橋駅最寄り）

・九州最大規模の航空コースのある専門学校

・今年で43年目

・毎年福岡でエアライン業界ガイダンスを開催

2023年度は航空企業34社がブース出展

・大学卒業後に1年間通って就職を目指すエアラインスペシャリストコースも設置



航空業界について

航空業界とは：

航空機を利用して人・ものなどを国内外に運搬するサービスを提供する事業であり、飛行
機の運航以外にも空港での業務やケータリングなども航空業界ととらえることができる



航空業界について

現在の状況

・2022年10月の入国規制緩和以降、旅行

客は戻ってきている

・2024年3月の訪日外客数は308万人

2019年同月比で11.6%増加

・コロナや外客数増加に伴い労働人口が

不足している(特にグランドハンドリ

ングや警備会社)

今後の動向

・今後も外客数の増加が見込まれる

・非航空運送事業での収益増加の動き

・労働人口不足解消のための外国人材の

雇用増加

・SAFの進行やDX化



航空業界の仕事

・客室乗務員(CA.FA.CC)

・旅客係員(グランドスタッフ)

・グランドハンドリング

・運航乗務員(パイロット)

・航空整備士

・公務員(航空管制官、入国審査官、税関職員)



客室乗務員(CA.FA.CC)

業務

・サービス業務

・保安業務

・広報業務

・スタンバイ業務

・自己研鑽など

→TOEI 600点以上が目安



旅客係員(グランドスタッフ)

業務

・カウンター業務

・ロビー業務

・ゲート業務

・手荷物の管理

・事務業務

→TOEIC 550点以上が目安



グランドハンドリング

業務

・マーシャリング

・荷物の搭載

・PBBの操作

・プッシュバック、トーイング

・給油作業

→「大型特殊自動車免許」や「危険物取扱者」の
資格が必要になる



運航乗務員(パイロット)

業務

・航空機の操縦

・機内での責任者

・緊急時の対応

・「定期運送用操縦士」の資格が必要

→航空大学校への編入、自社養成パイロット



航空整備士

業務

・航空機の整備

・航空機の点検

・1等航空整備士、2等航空整備士など資格が
分かれている

・企業によって異なるが整備士の専門学校で
勉強していない大学生を募集している企業も
ある



公務員(航空管制官、入国審査官、税関職員)

◇航空にかかわる公務員

職種 航空管制官 入国審査官 税関職員

省庁 国土交通省 法務省
出入国在留管理省庁

財務省

業務内容 ・飛行場内の航空機、滑走路、
車両などを監視し、飛行機の離
着陸の許可や方法を指示する

など

→航空管制官採用試験に合格
する必要あり

・空港などでの出入国管理、日
本に住んでいる外国人の在留
管理、不法入国の違反審査など

日本の秩序を守る

→国家公務員一般職試験を受
験

・空港で違法な物品が出入りし
ないように監視し、輸入する物
品に対して法律でさだめられた

税金をかける

→国家公務員一般職試験を受
験



航空業界の会社

・航空会社

・空港運営会社

・貨物航空会社

・ケータリング会社

・航空関連商社

・警備会社 etc…



航空会社

・総合職、客室乗務職、運航乗務職で募集している

・航空運送に関わる業務ができる

・総合職は特に航空業界の上流から下流までの工程に携わることとができる

・客室乗務職は初期訓練合格後に資格が発令される

・運航乗務職はライセンスを持っての採用、自社養成での採用がある



空港運営会社

・飛行機のオペレーションやグランドスタッフ、グランドハンドリングとして働く人の会
社

・大手航空会社(JALやANA)は空港ごとに会社があり運営している

・地方空港では交通会社や空港会社が代理店として業務を受託していることもある

・基本的には4勤2休のシフト勤務で働く

・代理店の場合は自社優待など受けられない場合がある



日本の航空会社



FSC（フルサービスキャリア）



MCC（ミドルコストキャリア）



LCC（ローコストキャリア）



ANA
職種 CA職 ハンドリング職

会社 ・全日本空輸
・ANAウイングス
・Air Japan

・Peach Aviation

・ANAエアポートサービス
・ANA中部空港
・ANA大阪空港
・ANA福岡空港など



JAL

職種 CA職 ハンドリング職

会社 ・日本航空
・J-AIR

・日本トランスオーシャン航空
・日本エアコミューター
・琉球エアコミューター
・北海道エアシステム
・ZIPAIR Tokyo

・スプリングジャパン

・JALスカイ九州
・JALグランドサービス九州
・JALスカイ
・JALグランドサービス
・JALスカイ大阪
・JALグランドサービス大阪



その他航空関連会社

【貨物航空会社】

FedEx、日本貨物航空株式会社など

【ケータリング会社】

ANAケータリング株式会社、ジャルロイヤルケータリング株式会社

【航空関連商社】

全日空商事株式会社、株式会社JALUXなど

【警備会社】

株式会社にしけい、株式会社全日警など



北九州市立大学エアラインセミナーについて

開催時期:11月毎週水曜、12月4日（全5回）

時間:13:00-14:30

対象:北九州市立大学に通い、エアライン業界に就職したい・興味がある方

内容:エアライン業界就職対策（業界について、ES、面接対策など）

受講可能人数:25～30人（目安）

※現時点での予定のため変更の可能性あり



アンケート
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